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Abréviations

CGS Comité de Gestion Stratégique
CST Comité Scientifique et Technique
C2Q Comité de 'Assurance Qualité
CP Coordinateur de projet
EES Etablissement de 'Enseignement de supérieurs
PAQ Plan de I’Assurance Qualité
PV Procés-verbal
NEO National Erasmus+ Office (NEO) = Bureau national Erasmus+
RNAQES Référentiel national assurance qualité
MESRS Ministere de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Sgientifi
ERASMUS EuRopean Action Scheme for the Mobility of University Students
EVE Evaluateur Externe
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Introduction

Le présent document a pour objet de définir les régles de fonctionndmgnbjetDIGITAQ
cofinancé par le programme Erasmus+ de I'Union européenne. Celgmogete 15 janvier 2021
pour une durée de 36 mois et doté d’'un budget de 905 594.00 €, nécessite la mise déunirpla
Plan d’Assurance Qualité(PAQ) pour garantir la qualité attendue.

Initialement, le PAQ est un document de gestion du projet qui définiés les activités de contrble
et d’assurance de la qualité qui seront menées tout au longldesé&ade vie du projet. Le but est
de garantiune mise en ceuvre harmonieusen suivicontinu et un niveau dbaute qualité des
résultats du projet identifiant 'organisation et les ressourcesseéires pour atteindre les objectifs
du projet. Il est fondé sur l'identification et I'évaluation desjuesdes opportunités,mais aussi
surles indicateurs de succes

Ce document et les indicateurs qu'il contient doivent également perm&une part, une
collaboration efficace entre les partenaires et d’autre paet, gEchéancier et I'effort de travail des
equipes-projet.

Ce document est rédigé en accord avec les parties prenantes sneva@éimarche participative et
collaborative, pour s’entendre sur les “régles” a adopter dequhsise de démarrage jusqu’a l'issue
du projet. Le résultat final doit &tre conforme avec le plan.

Ce PAQ peut étre modifié selon les évenements survenant dansdia prejet par exemple en
raison de la situation sanitaire mondiale. Dans ce contexte,ddsutes modifications du PAQ,
I’équipe projet s’entend sur les points a modifier et le nouveau docgmenbstitue au précédent.

Le projet DIGITAQ a pour finalité de réaliser un écosysteaonal digital de management de

I'assurance gqualité dans le but de soutenir la collaboration étlhesiges des bonnes pratiques
interuniversitaires. DIGITAQ consiste a doter I'activité dasgurance qualité dans les EES en
Algérie d’'un systéeme d’information fonctionnant en réseau et pgFm@echaque partie prenante de
développer un tableau de bord pour le suivi de la qualité des adlimigsdes sept domaines définis

dans le référentiel national (RNAQES).

Les principaux objectifs du projet sont résumés comme suit :

e Renforcer les processus de collecte et d’'analyse de données et d’ildosmalatives aux
programmes d’études et aux autres activités qui alimentent le systemgatiasgjualité
interne,

e Faciliter le pilotage de l'efficacité par les indicateurs,

e Garantir la tracabilité des éléments de preuves pour les Boakiget I'amélioration
continue,

e Etablir le lien entre les parties prenantes internes et externessarince qualité,

e Etablir une culture Assurance Qualité dans les EES.

Cofinancé par le
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Les structures et acteurs de DIGITAQ

L'université des Sciences et de la Technologie d’'Oran Mohamed Bqu8diO-MB) assume ce
réle qui vise principalement a assurer :

- La gestion opérationnelle et administrative globale au niveau central,

- La représentation du consortium auprés du bureau national Erasmusy dMEQjue la
commission européenne représentée par le PO,

- Laresponsabilité contractuelle, les décisions de mise en ceuvre,

- La vérification de l'avancement des travaux et la production des pradtetiectuels
conformément au calendrier du projet.

Les principales responsabilités du coordonnateur du projet sont énumeérées ci-dessous :

= Organiser et présider les réunions du comité de gestion stratéGiGs et le comité
scientifique et technique (CST) ;

= Appuyer les réunions des responsables des lots (préparation, ordre du joan sout
pendant les événements, présentations et travaux) ;

= Coopérer en permanence avec les responsables des lots de travail ;

= Assurer le contréle de la qualité des produits intellectuels contractuels ;

= Controler la qualité des flux d’information ;

= S’assurer que tous les livrables sont disponibles a temps auptascdenmission
européenne et/ou les partenaires du projet ;

= Organiser les ressources, contrbler le budget du projet et gerasdects financiers
(contrats, paiements, etc.) ;

= Controler le calendrier des activités (calendrier des tadhebes critiques, etc.) et
I'affectation des ressources humaines ;

= Coordonner les états des colts (tous les 12 mois), la mise arijoasttielle sur
I'évolution du projet, ainsi que les rapports d'activité et de gesseméstriels et
annuels) ;

= Reésoudre les conflits entre partenaires en concertation avec le CGS ;

= Assurer la liaison avec la commission européenne sur tous lessasglatifs au projet
ainsi que le NEO ;

= Soumettre les rapports a la commission européenne.

Le CGS est le comité directeur officiel chargé de prendre desatecbiordre stratégique.
Chaque partenaire du projet y est représenté par son coordinate(Fabdedu 1) Le CGS permet
a chaque partenaire de rendre des comptes et d'étre informé dituddion technique,
organisationnelle et financiére du projet et de son état d’'avamtebne CGS examine I'avancement
des activités du projet afin de veiller au respect des engateicuntractuels. Chaque partenaire
dispose d’'une voix. En cas d’égalité des voix, le vote du coordonnateur du projet sera déterminant

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise

de I'Union européenne
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Comme le prévoit la proposition, le CGS se réunit (virtuellementnoprésentiel pendant une
réunion pléniere) selon le planning initialement préVableau 2. Il peut se réunir en session
extraordinaire a la demande du CP. La présence des membreguamions est absolument
indispensable. En fonction des besoins, le CST et d’autres membresighrticim pourront y

assister.

Un ordre du jour de chaque réunion pléniere semestrielle estpécrie CP un mois avant

I'événement, puis distribué aux partenaires.
Tableau 1: Composition du CGS
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Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de \Assurance
Qualité dans 'Enseignement Supérieur Algérien

N° | Nom et prénom Affiliation Email

P1 | Djabaria naima MEROUFE USTC-MB djabarianaima.meroufel@ui-usto.d.

Pz Kheireddine LAMAMRA U. Oum elBouagh Lamamra.kheireddine@ur-oeb.d:

PG Mourad KORICHI U. Ouargli mourad.korichi@gmail.co

P4 Yacine BELARBI MESRS y.belarbi@mesrs.dz

P5 Mahmoud DEBABECHE U. Biskra mahmoud.debabeche@univ-biskra.dz

Pe Naouel ABDELLATIF U. Sétif 2 dr.abdellatifnaouel@yahoac

P7 Mounya BELHOCINE U. Bejaic vrrelex@uni-bejaia.d

pE Rabah KHENAT/ U. Mascar khenata_rabah@yahoc

P< Rachid HAMDI U. Guelmi hamdi.rachid@uni-guelma.d

P1C Reda DJIDJIK U. Alger 1 djidjik.univalgerlvrcre@gmail.co

P11 Aicha SEKHARI U. Lyon 2 aicha.sekhari@un-lyon2.fr

P1z Marcello SCALISI UNIMED m.scalisi@ur-med.ne

P1: Jodo SARRAIPA FCT/UNL jfss@uninova.

P1< Audrey CHAVAS MFQRA a.chavas.mfgra@nc-isere.cci.f

P1t Catherine VANDELEENI U. Liege catherine.vandeleene@uliege
Tableau 2: Planning de rencontre du CGS

Réunion Lieu Date planifiee Date réalisée

Réunion de lancement du pre Orar Janvier 202 02 & 03 Mars 202

Réunion CGS Virtuel Exceptionnelle 09 Septembre 2021

1é&re réunion intérimaire Lyon Juillet 2021 24 & 26 Novembre 2021

2éme réunion intérimaire Quargla Avril 2022 /

3éme réunion intérimaire Rome Novembre 2022

4eéme réunion intérimaire Alger Mai 2023 /

Egﬂ?éi?enncgeﬁn;r; du  projet Alger Décembre 2023 /

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP
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2.1.3 Comité Scientifique et Technique (CST)

Le CST est un comité composé des leaders et co-leadexstsids kravail Tableau 3. II
émet des avis et conseils sur I'évolution du projet au CGS. lhaggé&également de prendre des
décisions sur I'aspect scientifique et technique du projet. Eml’'zemuiffisance scientifique des
travaux, le CST proposera les actions correctives appropriéespansable de la production des
livrables. Le CST se réunit selon le planning présenté dans lealiad) sous la responsabilité du
CP, pour présenter un rapport d’activité des difféerents lots deltrhest egalement sollicité en

session extraordinaire a la demande du CP.

Tableau 3: Composante du CST (Responsables des lots)

Lot | Membre 1 Mail Membre 2 Mail

1 Sylvain sylvain.touchard@univ- Mohamed boudjal92003@yahoo.fr
TOUCHARD lyon2.fr BOUDJADJA

2 Jodo SARRAIPA | jfss@uninova.pt Mohammed kafi25@gmail.com

Redouane KAF

3 Sonia sonia.kherbachi@univ- Audrey a.chavas.mfgra@nord-
KHERBACHI bejaia.d. CHAVAS isere.cci.f

4 Catherine catherine.vandeleene@ulie Mebarek BAHRI| m.bahri@univ-biskra.dz
VANDELEENE ge.be

5 Anne Laurence al.pastorini@uni-med.net | Kahina kahinasouami@gmail.com
PASTORIN SOUAMI

Tableau 4: Planning de rencontre CST

Date planifié Lieu
21 Octobre 20z Virtuel
18 Novembre 202 A définir
16 Décembre 20: A définir

20 Janvier 20z A définir
24 Feévrier 202 A définir
17 Mars 202 A définir
28 Avril 202z A définir
26 Mai 202. A définir
30 Juin 202 A définir
28 Juillet 202 A définir
29 Septembre 20 A définir

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP
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Comité de Qualité (C2Q)

Le contrble de la qualité fait partie intégrante du projet, denfa s'assurer que les activités et les
objectifs soient atteints efficacement dans les délais. ussité du projet nécessite que toutes les
parties prenantes utilisent systématiqguement dans le cadre sladéuités les outils mis en place
(matrice de cadre logique, etc.). Le projet est construit deemeaai mettre un accent fort sur
I'assurance qualité en créant les comités cités ci-dessos Bide suivi, I'évaluation et I'assurance
de la qualité du projet sont I'affaire de tous.

Pour assurer une qualité avérée, le C2Q sert de point de contatgsppartenaires sur toutes les
guestions de qualité et de diffusion du projet DIGITAQ. Il est comgasereprésentant de chaque
partenaire et du CPrébleau 5. Le C2Q étant I'organe de contrble et de liaison, le leadey et ¢
leader du lot 4 serviront de point d’appui a ce comité.

Le C2Q est responsable du contréle de la qualité des résultats a traversudamasakgulieres a
différents niveaux en faisant référence aux indicateurs qualitgtjuantitatifs identifiés pour cet
objectif. En cas de non-conformité des travaux, le C2Q propose les adioactives appropri€es.
Le C2Q évalue les résultats du projet pendant I'exécution degexctt a la fin des travaux. Il se
réunit virtuellement deux fois par an en développant ses travaux plemegya par proces-verbal
(Tableau 6. Le C2Q organise une reunion supplémentaire et définit des mesadeptdtion si
les résultats du projet ne sont pas réalisés dans la période préavec la qualité attendue. En cas
de non-conformité avec les normes de qualité définies, une ptartea conduire a des actions
correctives. Il est également sollicité en session extraordinairdeariande du CP.

Aussi, le C2Q aura pour réle de :

= Se positionner comme organe de soutien et d’aide a la décision pour le CGS (2.1.2) ;

= Collecter et rapporter des données opérationnelles critiques Eermate comparaison
pertinente des performances de différents organismes ou programmes, @établir les
meilleures pratiques a adapter au contexte du projet ;

= Organiser la validation des résultats intermédiaires etdgsltats attendus suivant un
systéme d’examen par les pairs internes au projet différents de ceurx@@nt la tache.

Les livrables du C2Q sont :

Comptes rendus des réunions semestrielles ;

Rapports semestriels sur la qualité du projet ;

Recommandations écrites avec des actions correctives a miemelesglan de gestion
des risques en cas de non-conformité avec les normes de qualité.

wnN e
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Tableau 5: Composition du C2Q

N° Nom et prénom Affiliation Emalil
P1 Rabia AZZEMOU USTO-MB rabea.azzemou@uni-usto.dz
Pz Amel Ferial BOUDJAB U. Oum el Bouagl! boudjabi.af@gmail.com
Pz Ahmed ZIGHM| U. Quargli a.zighmi@yahoo.fr
P4 Nesrine HAMMAR MESRS n.hammar@mesrs.dz
P5 Mebarak BAHRI U. Biskra m.bahri@univ-biskra.dz
Pe Ismail OUALI U. Sétif 2 jimi911@gmail.com
P7 Bouzidi ATHMANE U. Bejaie athmane.bouzidi@univ-bejaia.dz
PE Faycal MOKHTAR U. Mascar faycal.mokhtari@univ-mascara.dz
[24¢ Rabah NEMAMCH/ U. Guelm: nemrabdz@yahoo.fr
Pi1C Kahina SOUAM U. Alger 1 kahinasouami@gmail.com
P11 Mohand Lounes BENTAH U. Lyon 2 Mohand.Bentaha@univ-lyon2.fr
P1z Paola ROMANC UNIMED p.romano@uni-med.net
P1: Jodo SARRAIP; FCT/UNL jfss@uninova.pt
P14 Audrey CHAVAS MFQRA a.chavas.mfqra@nord-isere.cci.fr
P15 Catherine VANDELEENE U. Liége catherine.vandeleene@uliege.be
Tableau 6: Planning de rencontre C20Q
I>I# Qe Période Cabhier de charge
réunion
1 Septembre-Octobre 2021 Présentation et validdtsroutils de contréle de la qualité.
Désignation des pairs évaluateurs de tous lesltoteavai
2 Mars-Mai 2022 Rapport des pairs lot 1 & lo
3 Septembr-Novembre 202 Rapport du pair lot
4 Mars-Mai 202z Rapport du pair lot
5 Septembr-Novembre 202 Rapport du lot
6 Janvier 202 Présentation rapport fir
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Leaders et co leaders des lots

DIGITAQ décrit 5 lots de travail incluant des activités biefinigs et des délais fixés, ainsi qu’un
volet de gestion confié a 'lUSTO-MB :

Tableau 7: Lots de travail de DIGITAQ

Lot de Type Leader et Titre Nombre de
vl Co-Leader Taches
1 Préparation U. Sétif 2 | Cadrage du projet et préparation de la donpée 5
U. L. Lyon
2 Développement I UFCT/UNL La plateforme Digitale de I'’Assurance 5
U. Ouargli Qualité-DIGITAQ
3 Développement P Bejaia Centre d’Excellence de la Qualité- Formatipn 4
MFQRA
4 Plan Qualité U. Liege Plan Qualité et évaluation 5
Biskre
5 Dissémination e UNIMED Dissémination et exploitation 4
exploitatior U. Alger 1
6 Managemet USTC-MB Gestion du projt 4

Chaque leader et co-leader sont responsables de leur lot red[sedisignentdeux référents

chargé

s d’assurer la coordination interne.

Le leader et co-leader sont chargés de :

Planifier leurs activités ;

Remplir 'annexe C une fois l'activité déclenchée ;

Proposer I'ordre du jour des réunions internes ;

Diriger les réunions de travail ;

Piloter les productions intellectuelles produites ;

Rédiger un rapport de progression de chaque tache ;

Rendre compte de la réussite des taches, de 'avancemesésdiats, des retards et les
éventuels changements a apporter ;

Rédiger le PV des réunions spécifiques a son lot de travall ;

Rédiger le PV final de son lot ;

Rédiger le rapport final quand les travaux seront clétures ;

Diffuser les connaissances produites ou les taches spécifiques qui leuramsigrées.

Pour une meilleure fluidité de la communicatisaul le leaderest chargé d’assurer cette mission.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP programme Erasmus+
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La collaboration et l'implication de tous les partenaéss particulierement recherchée dans ce
projet. Méme si I'université de Lieége et Biskra sont responsalidst 4 : Assurance et Controle
de la Qualité du projet DIGITAQ, tous les partenaires sont respi@ssau suivi du PAQ. Chaque
partenaire désigne un référent qui va étre chargé d’assuceotdination entre les différents

DIGITAQs

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de \Assurance
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2.1.6 Les partenaires du projet du consortium

partenaires et son équipe interialfleau 8.

Une réunion pléniere en ligne tous les mois est prévue et concers@nilde des référents de
chaque partenaird &bleau 8. Il est également sollicité en session extraordinairedan@ande du
CP. Cela permet de gérer la dynamique du projet. Le CP organise la réunion, étatditdloalr
et rédige le PV. Tous les partenaires sont tenus de rempliapjesrts périodiques des suivis des

progres du projet en termes de dépenses, activités réalisées et reistdtais.

Tableau 8: Référents partenaires du consortium DIGITAQ

N° | Affiliati Pays Nom et prénoms Mail
on
USTO- Djabaria naima MEROUFE | djabarianaima.meroufel@ui-usto.d.
P1 MB Algérie
Amine GOURMALA amine.gourmala@un-usto.d:
] Kheireddine LAMAMRA Lamamra.kheireddine@ur-oeb.d.
P2 | UOEB Algérie ] ]
Redjem HADEI rhadef@rocketmail.co
) Mourad KORICH mourad.korichi@gmail.co
P3 | Quargla | Algérie _ _
Mohamed Redouane KA kafi25@gmail.cor
) Nesrine HAMMAR n.hammar@mesrs.
P4 | MESRS | Algérie ] _
Yacine BELARB y.belarbi@mesrs.(
) Mahmoud DEBABECHE mahmoud.debabeche@u-biskra.d.
P5 | UMKB Algérie
Mebarak BAHR m.bahri@uni-biskra.d:
) Naouel Abdellatif Man dr.abdellatifnaouel@yahog
P6 | USE2 Algérie - _
Mohamed BOUDJADJ. boudjadjal9@gmail.ca
) Mounya BELHOCINE virelex@univ-bejaia.d
P7 | UAMB Algérie ] _ ___
Said BEY said.bey@uni-bejaia.d.
Rochdi BACHIR | r.bachir-bouiadjra@univ-mascara.dz
P8 | UM Algérie | BOUIADJRA
Rabah KHENATA khenata rabah@yahoc
. Rabah NEMAMCH/ nemrabdz@yahoo
P9 | UBM45 | Algérie ] _ _ ‘
Rachid HAMDI hamdi.rachid@uni-guelma.d
) Reda DJIDJIt diidjik.univalgerlvrcre@gmail.co
P10 | U.Al Algérie ] ] ] _
Kahina SOUAM kahinasouami@gmail.cc
Aicha SEKHARI aicha.sekhari@un-lyon2.fr
P11 | ULL France ] _
Sylvain TOUCHARL sylvain.touchard@un-lyon2.fr

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP
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Marcello SCALISI m.scalisi@uni-med.net
P12 UNIME Italie
D Anne-Laurence PASTORINI | al.pastorini@uni-med.net
Joao SARRAIPA jffss@uninova.pt
P13 ECT/UN Portugal _ _
Joao SOUSA jsousa@uninova.pt
P14| MFQRA | France | Audrey CHAVAS a.chavas.mfgra@nord-isere.cci.fr

Catherine VANDELEENE catherine.vandeleene@uliege.be

P15| ULiege Belgique| Dominiqgue THEWISSEN dominique.Thewissen@uliege.be

Sabine Houten Sabine.Houten@uliege.be

Les personnes impliguées dans le projet DIGITAQ sont identifiées upa référence
alphanumérique de la maniére suivante :

Référence numériqueA-B-C- Par exemple 2-20210815P 1-
A : Catégorie staff cost (1, 2, 3, 4)
B : Date de recrutement dans le prgaaammjj
C : Identifiant du partenaire (P1, P2,..., P15)
Premiere lettre du prénom et 3 premiéres lettres du nom de famille.

2.1.7 Evaluateur externe

Un évaluateur externe (sous-traitant) est chargé de mevedubdion externe de la qualité du projet.
Il produit un rapport intermédiaire qui analyse la progression du projeapgpert est adressé au
CGS. A la fin du projet, il produit également un rapport final suyjualité des activités et les
résultats du projet.

L’ évaluateur/expert externe évalue les progres et les succes des activités par rapport aux
indicateurs du projet et propose des actions pour améliorer |'é#igdobale des résultats. Les
missions, les termes de référence pour la sélection de I'éaatuexterne, durée du contrat,
procédure de candidature, procédure de sélection sont préseAtdsar 1.

3 Communication

3.1 Communication dans le consortium

3.1.1 Espace de travail numérique

La communication et la collaboration au sein du consortium DIGITAQ &wmatmises en ceuvre
via une plateforme de collaboration et de communication (Droigitag@univ-usto.d?). La
communication, la coordination et la coopération des membres de I'éguipejet étant soutenues
par la plate-forme de collaboratioGdogle Meej. La plateforme a pour objet le partage des
dossiers de projet, des échanges et la co-création des fiéhigastager des informations et a
organiser des discussions entre les membres du consortium.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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Figure 1 : Plateforme DIGITAQ

3.1.2 Gestion du courrier

Pour une meilleure gestion du courrier, des adresses électroniquestéestpour chaque comité :

- groupes.digitag@univ-usto.dz : (Consortium) ;

-  CGS-DIGITAQ@univ-usto.dz : (membres du CGS) ;
- CST-DIGITAQ@univ-usto.dz : (membres du CST) ;

- C2Q-DIGITAQ@univ-usto.dz : (membres du C2Q) ;

-  CCD-DIGITAQ@univ-usto.dz : (membres du CCD) ;

3.2 Gestion documentaire

Le CP est responsable de la tenue des canaux de communicationirescestadu projet, liste de
diffusion, etc.) pour la diffusion interne des informations parmi les membres du camsorti

Comme exprimé plus haut, un drive est créé et exploité par le GBusles documents et les
supports sont stockés de maniére organisée et facilement accessible.

Cofinancé par le
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Mon Drive > Digitaqg

Nom L
Digitag-Template
Digitag-meeting
[ ] Digitaqg-Lots
Digitaq-GST
Digitag-Gestion admi

e Digitag-comités

Figure 2 : Structure du drive : DIGITAQ

Les documents a utiliser et/ou a stocker dans le cadre du gwojatlassés en fonction des groupes
d’utilisateurs. Les utilisateurs sont membres de I'équipe de ptdgs réles qui leur sont attribués
sont les suivants :

e Administrateur CP : est la personne responsable de la maintehagoegle drive et de la
gestion des utilisateurs. Les taches principales de cet tatilisgont de résoudre les
problémes qui pourraient survenir avec l'outil et d'enregistrer / sugpdies utilisateurs et
leurs autorisations.

e Responsable partenaire : est une personne pour chaque partenaire bbésplensais les
sujets dans lesquels le partenaire est impliqué. La communicil#gogestion de documents
partagés sont ses principales taches.

e Membre partenaire : est une personne qui est impliquée dans lenpatgene correspond
pas aux réles définis précédemment. C'est le réle le plus restreint.

3.2.1 Rapport mi-parcours du projet

Un rapport intermédiaire du projet (M18) est établi pour donner un apercu dessé¢soliggoires

a mi-parcours de la période de mise en ceuvre du projet : jalons, grivdables, résultats.
L'objectif est d'informer les parties prenantes de I'état du @fpequ’elles soient a jour et puissent
améliorer I'exécution du projet. Ce rapport est produit par le CP emertation avec tous les
partenaires.

3.2.2. Rapport final du projet

Le CP établit un rapport final (M36), en concertation avec taipadetenaires, qui va refléter les
résultats de I'ensemble du projet. Il donne un apercu du travail kéntenu du projet et rassemble
tous les livrables. Le rapport final comprend également des intfiomsasur les activités de gestion,
de diffusion et d'exploitation, ainsi que sur les résultats concretstdete travail. Le rapport final
fait également référence au plan d'assurance qualité et aulat®sconcrets et aux mesures
d'amélioration qui en découlent.

Cofinancé par le
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3.3 Communication hors consortium

Chaque partenaire joue un rdle majeur dans la communication exteraaduDifférents supports
de communication sont utilisés (flyer, site web, page Facebook @tedrwitter et/ou LinkedIn)
et mis a la disposition du consortium. Tous les partenaires sont rakj@snde la communication
au cours des différentes étapes du projet afin d’assurer la proraptédiffusion des idées et des
réalisations. Les moyens sont détaillés dans cette partie.

3.3.1 Site Web

Le site web DIGITAQ se veut le point de communication principal et offitiebntient toutes les
informations relatives au projet et va diriger également lemiatites vers les médias sociaux dédiés
a DIGITAQ. Ce site web est disponible a I'adressev.digitag.eu

Toutes les informations sur le site Web sont mises a jour un@doimois. Les données fournies
par tous les partenaires sont transmises, via le CP, au respahséddnl 5. L’objectif de cette mise
a jour mensuelle est de montrer I'avancement et I'évolution du tpesjefournissant des
informations en temps réel.

3.3.2 Kit de communication (Kakemonos, brochures, dépliants, logo, modéles)

Pour une bonne communication et une visibilité étendue, le projet DIGITAQ a adopté le lago de |
Figure 3. Il sera imprimé sur tous les documents, support, site wedlation avec le projet

 DIGITAQs

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de IAssurance
Qualité dans IEnseignement Supérieur Algérien

Figure 3: Logo DIGITAQ

D’autres outils sont en cours d’ajout. Ils comprennent des tempiledrochures, des dépliants
ainsi qu’une charte graphique comprenant divers modéles a utilisarsigrohent par les
partenaires pour la communication officielle.

3.3.3 Exécution
3.3.3.1 Processus et activités
La création des livrables s’appuie sur plusieurs processus principaux :
* Les processus internes DIGITAQ produisant les livrables tangibles et bitmngi

* Les processus participatifs impliquant les parties prenantesastet externes dans la
conception et la mise en ceuvre de ces éléments ;

*Les processus de communication, impliquant également toutes sorteSedegpanantes
(pas seulement les participants au projet), en Algérie et au niveau Européen ;

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise

de I'Union européenne

Page 18



DIGITAQ=

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de \Assurance
Qualité dans 'Enseignement Supérieur Algérien

* Les activités de diffusion.
3.3.3.2 Plan d’action pour la gestion des livrables

Dans DIGITAQ, la politique de gestion des livrables est pilotéelgpaCP. Cependant, il est
important de souligner que la diffusion et la création de valeur selfgment le travail de toutes
les parties prenantes internes et externes.

3.3.4 Communication avec la commission européenne

Les rapports et tous les documents relatifs a la gestion de DIGITAQ sont dépdagdateforme
de la commission européenne. Le CP est le seul habilité & commuaigela commission
européenne et le Bureau national Erasmus+ (NEO).

3.4 Politique de valorisation

La politique de valorisation du projet présente a tous les participaatsiéthode, une stratégie et
des outils pour assurer une bonne diffusion des résultats du projet. Awdedarprogression de
DIGITAQ, des événements sont planifiés :

* Actions de dissémination tous les 6 mois dans chaque EES ;
* Ateliers régionaux (M34) a Oran, Guelma et Bejaia ;
» Conférence finale du projet (M36) a Alger.

Tous ces événements et actions sont enregistrés au fur et @ oh@ssiun journal de valorisation
(Tableau 11)(date, lieu, sujet, nombre de participants, type de communication, docunfigsssgi
etc.).

3.4.1 Journal de valorisation

Le journal de valorisation permet de collecter, au quotidien, 'ensemble dassagtii contribuent
a la diffusion et a la valorisation de la production, des réswtates constats du proj&tapleau
11).

Tableau 11: Journal de valorisation

Action Description / URL Lieu Date| Type Nombre de personnes
impactées et type de pub

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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Il est conseillé aux partenaires de remplir soigneusem@mableau 11, et préciser pour chaque action
 La nature de l'action : réunion, conférence, papier, article, entretien, et
« Description / URL ;
e Lieu;
* Date ;
 Type de I'action (Locale, Nationale, Européenne, etc.) ;
* Nombre de personnes impactées et type de public.

Les partenaires sont également invités a fournir toutes sorpeswes établissant la relation entre
I'activité et le projet qui permettent de mesurer I'impaatdre du jour de la réunion (avec feuille
de présence si la réunion est organisée par le partendic)esf présentoirs, journaux (pour un
article) ou vidéo (pour une interview a la télévision locale, par exemple).

3.4.2 Dissémination

Le but de la dissémination est de valoriser constamment lekatésdu projet durant les trois
années. La planification, le processus et le suivi de la diffusont décrits en détail dans un
document distinct, le plan de dissémination.

4 Processus de révision et validation

Le projet comprend une approche d'évaluation interne et externeledamtsd'assurer I'exploitation des
indicateurs, la qualité des activités et événements aindaqertinence des réalisations et des résultats du
projet. Chaque partenaire est chargé de diffuser, d'assurer taecdis questionnaires lors des événements
locaux et des activités du projet selon les modéles fourngsdpues envoyer aux responsables du lot 4 pour
une analyse plus approfondie et une valorisation appropriée.

Le C2Q va suivre en permanence la conformité des indicateur®jt, pels que les délais et le nombre
prévu de participants, selon les indicateurs fournis dans la partie 5.1.

4.1 Livrables, des processus et des activités
4.1.1 Livrables

lIs sont I'un des principaux résultats du projet et sont généralateendocuments écrits, qui
contiennent les résultats de la recherche, des événements et des tracaugseff
Conformément au statut du document, celui-ci doit étre étiqueté avec lessiniangs :

* Dratft ;

* Pré-finale (en cours de révision par C2Q) ;

* Finale.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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Concernant la confidentialité, 4 niveaux de sécurité suivants sont considéres :
* PU : Public
* PP : Réservé aux participants au projet
* RE : Limité a un groupe spécifié
* CO : Confidentiel

Dans un souci de clarté et d'organisation, le nom des fichiers dans le drive-DIGITt/AQid@ la
regle suivante :

Lot n —x —Titre - Ver.z - aaaammyjj
Par exemple : Lot 1- D.13— Questionnaire- Ver.10 -20210806

n: Numéro du Ic;

X: Numéro de livrabl ;

Titre Nom du livrabl;

Z: Version du document donnée par les responsables
des lot:;

aaaamm : Date de publicatior

4.1.2 Structure des livrables
Chaque livrable doit étre établi selon le templ&tenexe 9. Il contiendra quatre parties comme
suit :
(i) Une page de garde avec les informations administratives ;
(i) Un résumeé analytique ou un énonceé des résultats ;
(iii) Une description compléte des résultats ;
(iv) Une bibliographie (facultative) ;

Les deux premiéres parties sont destinées a une large diffusionrmnapas du projet et un large
public. La troisieme partie, au contraire, pourrait contenir des iafttoms sensibles doit étre
protégée.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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4.1.3 Elaboration du livrable

La procédure de I'élaboration du livrable est décrite sur la figure 4.

Organisation et planification de I'activité (date de
début de I'activité) a consigner dans I'annexe C.

' Initiation a la communication avec les autres
partenaires impliqués.

Création du¥ Draft

i Travail collaboratif dans les versions
- brouillons du livrable jusqu’a
I'achévement de ce derni
Téléchargement de la version draft
sur le drive DIGITAC

Figure 4 : Processus d’élaboration d’un livrable

4.1.4 Processus de révision et validation du livrable

Tous les livrables du projet sont révisés et validés par le®®stiivantes dans l'ordre indiqué
(Figure 5).

0] Responsable de la tache ;

(i) Leader et Co-leader du lot ;

@iy C2Q;

(iv)  Coordinateur de projet ;

(V) Commission européenne Erasmus+.

= Le leader du lot est chargé de transmettre le livrable au C2Q (Responsable du lot 4)
= Une fois le document validé, le C2Q le retourne au CP.
= Le CP envoie la version finale du livrable a la commission européenne.

Cofinancé par le
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Soumettre le
livrable a la —»“
CE

Leader et
coleader du
lot concerné

Coordinateur
de projet

Figure 5 : Processus de révision et validation des livrables

Le caractere de la force majeure est décidé par le CGS.

Ce processus d'amélioration doit étre suivi a l'aide du tableau «i¢ligtates versions » fourni
dans le « Modéle de livrablebableau 12.

Tableau 12: Historique des versions

Version Date Référence Auteur (s)
Ver.1l dd/mmlyyyy 1°" Draft
Ver.2 dd/mm/yyyy 2°™eDraft

4.1.1 Planning d’évaluation

Le planning d’évaluation des livrables est présenté dans le tableau 13.
Tableau 13: Planning de révision du livrable

Responsab Durée

Leader et co leader du 3 jours ouvré

C2C 1 semaine (réévaluation 2 joL
Coordinateur de proj 3 jours (version finale

4.1.2 Responsabilités et objectifs du processus de révision

Le C2Q soutient le processus d'examen des activités d'avancement dilCerpj@cessus de revue
est indispensable afin de contrler le respect des engagemenitatjisaet qualitatifs et de prendre
les décisions stratégiques lorsque cela s'avere nécessat@Q dispose de deux listes : risques
(Tableau 14)et indicateursTableau 19 pour suivre le processus d'évaluation du projet.
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Les principaux objectifs du processus de révision des activités sont les suivants :

Aide a la décision ;

Soutenir la communication entre les partenaires ;

Maintenir la motivation et la participation ;

Permettre I'amélioration continue de la qualité du projet ;

Permettre de mesurer ce qui est produit, et quels sont leurs impacts ;

Fournir une vision de la durabilité des livrables du projet pendant et aprés la duige de
du projet.

4.2 Evaluation externe
4.2.1 Evaluation des parties prenantes externes

Le projet comprend une évaluation externe afin de s'assurer déinemee et de I'adéquation des
résultats et des réalisations du projet pour les parties pesnani ne sont pas les bénéficiaires
directs du projet. Le retour d'informations des parties prenantes néaseest essentiel pour
orienter correctement les actions du projet et pour validetdedtats du projet. L'évaluation externe
fait référence aux mesures et actions proposées par le CR@le la collecte des retours
d'informations des parties prenantes qui vont bénéficier des résultats du projet.

4.2.2 Evaluation de I'Agence nationale Erasmus+

Deux rapports sont envoyés a la commission européenne Erasmus+mier @tant une clé de
volte du processus d'évaluation et un jalon du projet sera transmipaacoins (M18) et le
deuxieme a la fin du projet (M36). Ces deux rapports seront élabarés @R sur la base des
rapports d'activités réalisés par tous les partenaires du.dd@jes une démarche participative, les
partenaires sont invités également a donner leur avis sur ces deux documents.

Des modeles dédiés sont utilisés a cette fin. Des processus d'examen interie exopiane pour
garantir la qualité des rapports. Ces rapports sont communiguésommaission européenne
Erasmus+ grace a leur plateforme dédiée.

4.2.3 Planification du processus d'évaluation

Les réunions pléniéres semestrielles sont des moments clgetames activités de diffusion que
pour I'évaluation interne et externe. L'ordre du jour de ces réunions compresgdaoe pour la

gestion du projet et de la qualité. Les discussions lors de cesmeyermettent au C2Q de
recueillir les contributions et commentaires des acteurs externequendes membres internes.

4.2.4 Questionnaires et sondages

Les principaux outils utilisés lors de ces activités d'évaluationessuestionnaires, les entretiens
et les discussions patrticipatives. Trois questionnaires vont pegrd&ttoir une vision globale du
projet :

1. Le premier concerne la vision initiale du projet et intervient aprés 6 mois.

2. Le second concerne la vision intermédiaire a mi-projet (M18).

Cofinancé par le
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3. Le dernier concerne la vision finale. Il est réalisé 6 maant la fin du projet (M30) afin
de pouvoir s'appuyer sur les réponses apportées par les participants pour guumaer
d'éventuelles modifications dans la maniére de terminer le projet.

Chaque réunion pléniere fait I'objet d'un questionnaire d'évaluation spéeifidaection de I'ordre

du jour.

Toutes les activités sont observées par les évaluateurs, qui peuvemestganener des entretiens
avec les participants. Aussi, tous les livrables font I'objet d'une revue de qualité.

Une lecture croisée systématique entre les partenaires dieddisables va assurer la qualité de

ces documents et leur diffusion.

Des questionnaires spécifiques sont élaborés pour évaluer legadivies résultats des livrables

du lot 4.

5.1

La liste suivante comprend un apercu des indicateurs de performaaltatifs et quantitatifs a

atteindre au cours du cycle de vie du projet et qui feront I'objet d'un contrdle et d'un suivi continus.

Projet Digitaq

Objectif Indicateurs des progressions| Sources
e Démarrage du projet réussi, tou® Nombre de personnel
les bénéficiaires engagés |ettechnique a former durant la phase
personnel recruté, coup d'envoiprojet.
réunion tenue et exigencess Nombre de personnel

Réalisation d'un écosystéme natior
digital de management de I'’Assuran
Qualité dans le but de soutenir
collaboration et les échanges d
bonnes pratiques inter  universitair
en se basant sur I'apprentissage colle
avec le MESRS, et Renforcer le lig
entre le MESRS et les EES

Iégales finalisés ;
e Structure de communication
l'infrastructure en place ;

eRenforcement des capacit
techniques sur la gestion
glutilisation  effective de I3

cePlateforme ;

g Renforcement des capacit

edechniques dans le domaine de

eggestion de l'information suite a

ctiformation ;

.m Facilité dans le pilotage du proj
d"établissement maitrise par |
techniques des outils d
construction de l'indicateur et
tableau de bord

e Etablissement des proje
d'établissement cohérents ay
des stratégies nationales et ¢
orientations internationales.

e Positionnement et rayonneme

national et internation

enseignant a former durant la phase
bt projet.

° Nombre de responsable et
csleader a former durant la phase
et projet.

° Nombres de KPIs construits
durant la phase d'expérimentation
esdes cas d'usages dans les sept
ladomaines du référentiel Qualité

a RNAQES.

et
eS
e
e
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e Adoption de

la plateformg
digitale par les EES et le MESR

D

5.2

Indicateurs liés aux livrables

Lotl - Préparation- cadrage du projet et préparation de la donnée

Indicateurs des progressions

Livrables
Quantitatifs Qualitatifs Sources Outils
D1.1 - Un rapport de revue de littérature sur Une méthodologie Rapport préparé
la digitalisation et I'assurance Qualité, pour la recherche A Nombre de
ét(_é définie et leg références
raisons —ont étg bibliographiques
fournies pour .
justifier ce choix. consultées
Nombre de
i _ présentation
D1.2 - Un rapport avec un état des ligux Pertinence du
"D|g|EaI|sat|0n des processus et Tableau|de rapport pour les N,om_bre de
bord responsables  dg"c4nMon
| gestion des EES | Rapports de
Resp(_ept des délais progression
planifiés des
livrables. Nombre de
participants
Respect des joursl‘lenqlmte MIS€ €N Nombre
D1.3- Un rapport qui décrit le questionnajrele  travail  par| F_gce ificat p(;)ur d’'établissement
et sa mise en place et son analyse : catégorie bl entification  des répondant a
esoins au n'veajl’enquéte
des EES et MESR
Publication a M7
des rapports
d'identification de| Rapports  des
S _ besoins de chaquePartenaires.
D1.4- Un rapport d'identification des besoins partenaire. Questionnai
et caractérisation des groupes utilisateurs o re dauto-
L'efficacite et! Rapport du| évaluation
lintérét du contend pESRS
du programme

proposé par rappa
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aux objectifs de
DIGITAQ
. , Nombre
Mise en place d'une ditération  pour
Respect des délaiscommission de .
S valider
planifiés des| validation de Parchitecture
D1.5 - l'architecture du systéme DIGITAQ| livrables. I‘arcfytecture , '
7 scénarios  a pilotte par lel Essai de la
- MESRS. plateforme apres
minimum

Tests de validation

'implémentation
des scénaria

D1.6- Rapport d'évaluation et actions
correction

dRespect des déla
et
planifiés des

livrables

sRecommandations
adéquates de
participants

s Rapport de test

Lot2 — Développement 1 -La plateforme Digitale de I'AQ - DIGITAQ

Indicateurs des progressions

Livrables L o -
Quantitatifs Qualitatifs Sources Outils
Nombre deg Tester la majorité
scénarios construits des services de |
durant la phase plate-forme.
D2.1- Rapport qui décrit les scénarips d'expérimentation
d'usage des cas d'usages
Respect des délaisdans les  sept Tableaux de
planifiés des| domaines du bords
livrables. RNAQES
Intelligence . .
collective Quest|?nna|
re dauto-
Tests évaluation
D2.2 - Lontologie qui implémente Respect des jours Corpus de
l'architecture DIGITAQ de travail par| connaissance
catégorie
Processus avec
plusieurs
interaction
D2.3 - L'intégration de la plateforme et |le Satisfaction des Tests
déploiement des scénarios d'us experts
D2.4 Un rapport REX de la mise en ceuyrdombre Analyse des Rapport
des scénaric d’'anomalies donnée: P
) .. .. | Experts en . d Nombre
D2.5 Le cahier des charges qui spécifie legsurance qualité ompetences € d'experts
missions/fonctions et critéres d'Excellence | experts _
Centre of Quality". Structure bien Existence
définie Structure

Lot3 - Développement 2Centre d’Excellence de la Qualité- Formation

Livrables

Indicateurs des progressions

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA
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Quantitatifs

D3.1 - Le programme de formation

Le nombre de cours

identifié dans D11 e
D1.2.

planifiés des livrables

adapté au besoin Nouvelles compétences
acquises des experisRapports sur e
progrés et le
développement di
projet présentés €
Atteinte des objectifs d¢ approuvés par lg

| la formation. CSG
Respect des délais

Qualitatifs Sources Outils
Validation du plan deg Le plan de
formation formation

formalisé

dans le domaine.

Cohérence  de la Documents et

formation avec leg procédures
développés

thémes prévus

—

Questionnaire
d'évaluation

Nombre de formés |
D3.2 -Un rapport qui décrit la méthode et|1860 personne
formation de la méthodologie et les groupemnseignant, 18(
G1/G2/G3 personnel

administrateur, 60

personnes du

MESRS et 360
étudiants

Définition des
objectifs
pédagogiques et
méthodologiques
suivant les  trois
groupes d'usage

Les criteres de
sélection sont établi
et partagés avec le
consortium.

Uy

Dissémination de la

formation a I'échelle
locale.

Organisation et
coordination deg
différentes
formations (en

cascade) par le leader
et co leader du lot 3.

Compétence acquise
des formateurs
Algériens pendant la
formation de base

Planification et
organisation des
sessions  pratiques
(Clarté, interaction
et style de
présentation des

formateurs de I3
formation de base)

Certification des
participants a I3
formation par le
Centre excellence de
qualité

Questionnaire|
d'évaluation
Satisfaction
complété parn
les
participants

Les
conclusions ef
recommandat
ions de
I'enquéte sont
intégrées dan
la stratégie dy
projet.
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Nombre
d’établissement
Respect des délais répondant a
D3.3 - Un rapport d'audit de la formation deBlanifiés des| satisfaction deg 'enquéte
formateurs livrables personnes formées | Rapports
individuels  de
formation
(nombre Questionnaire]
Nombre d'évaluation
d'établissement
Respect des délais ) répondant a
. _ planifiés des| Satisfaction des renquéte
D3.4 - Un rapport d'audit de formation local§yraples personnes formées
localement Rapports
individuels de
formation
(nombre
Lot4- Plan Qualité -Plan Qualité et évaluation
) Indicateurs des progressions
Livrables _. __ _
Quantitatifs Qualitatifs Sources Outils
Approbation  de| Réunions  par
tous les partenaires Visio

D4.1 - Le plan Qualité

Respect des déla
planifiés des
livrables

Approbation par le

5C20

Définition

appropriée du plan

de la qualité et de

h

périodiques du
C2Q

Plan qualité
clair, détaillé et
exhaustif

Questionnaire|
d'évaluation

D

I'évaluation PV des réunion
D4.2 - Intégration des livrables et progress Oﬂespect des OlélasReporF corr_ecte Annexe_c Questlonna|r
dans le document g des informations d'évaluation
" . anifiés des
annex_c_table_of achieved_planned_resultg de chaque lot
o ; : —ivrables
IGITAQ" pour les évaluations exterr
Le

Respect des

guestionnaire

délais planifiés .
des Ii\F/)rabIes Approbation du Ayec les
CGS réponses Quest )
'é ion i Adiai ) uestionnaire
DA4.3- Le rapport d'évaluation intermédiaire ,Les gn_lles Foslumtio
Nombre . d’évaluation des
dlindicateur et Qualité du rapport réunions
procédure Recommandatiq
ns
Respect des délais
D4.4- Un rapport de recommandations pour |ganifiés des| .Ré"‘.p%ortf
EES et le MESRS livrables individuels
(nombre)
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D4.5 - Le rapport d'évaluation finale

Respect des

des livrables

Nombre

procédure

délais planifiés

d’indicateur et

CGS

Approbation du

Qualité du rapport

Le
guestionnaire

Avec les
réponses

Les grilles
d’évaluation des
réunions

Recommandatig
ns

Questionnaire|
d'évaluation

Lot5 - Dissémination et exploitation -Dissémination et exploitabin

Indicateurs des progressions

Livrables o o .
Quantitatifs Qualitatifs Sources Outils
Qualité du| Nombre de| Questionnaire
Respect des délaiscontenu du plan | publications dans la d’auto-
planifiés des presse et les médigsévaluation
D5.1- Plan de dissémination et d'exploitatiohivrables sociaux du projet
exécution 15
cee Preuves des
Plan de diffusion (I\a/lnodetgr?]dlsﬁusrlgg activités  de
produit . s Nombre de| diffusion
(réseaux sociauX, . . .
site web...) visiteurs aux| recueillies par,
événements du chaque
Manifestations de projet> 60 partenaire
diffusion au
v | MOS0
Nombre de| Rapports de
partage des .~ _ diffusi d
rincipales visiteurs aux pages diffusion des
Nombre de| P : sur les médias résultats du
informations . .
posters et de sociaux deg projet
brochures partenaires dédiées
au projet suivis par
les outils d'analyse
du trafic et des
réaction= 1000
Attractivité du site| Nombre de
oA ibilite  d visiteurs sur le sitg
Rles;?fgpt des d((jala SsifgeSSI iite dul \eh> 1000
. planiiies es Questionnaire,
DS5.2- Site Web livrables Ergonomie d’auto-
o évaluation
Mise a jour

D
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Sécurité du site | Nombre de
Exhaustivité des ;ﬂi?ﬁggﬁgﬁg S
informations
Respect des déla StChartlet graphigue* Plan de 3:§ts;|onnalre
D5.3- Kit de communication ifié emplate, €3 dissémination ; »
ﬁ\l,?gg:gz eS| prochures,  des évaluation
dépliants (final)
D5.4—,Papier de publication dans des rgvue\mm_bre. de| Revue indexée o
indexées. Publication de livres. Participation publication Les publications et . .

s ientifi i Journaux de - Questionnaire|
des congrés scientifiques nationaux ?\Eombre de < communications | 5, "
internationaux, a des conférences. Lo renommee réalisées - .

communiqués de R évaluation
presse Congres
internationaux )
Nombre de] , Les articles de
participation dang Création  d'une| presses
les congré: revue de presse
Lot6 — Management — Management
) Indicateurs des progressions
Livrables . . _
Quantitatifs Qualitatifs Sources Outils
Respect des Respect du planning Questionnaire
D6.1- Rapports d'étape sur la gestion de projetdemIS prévisionnel PV du CGS, g\?aulfj(;tion
Rapport d'étapg Approbation deg CST et C2Q
M8, M16, M24,| partenaires, G2Q,
M32 CST et GC!
Réunion de| Respect du planning Questionnaire
D6.2- Réunions de coordination du projet lancement prévisionnel g\zjlltjcz)a-tion
Nombre de| Approbation deg
réunions de| partenaires, G2Q,
gestior CST et GCS
Respect des CAzpprngE'lIEiongés Rapports de Questionnaire
D6.3-Rapport intérimaire et final du projet délais planifies Q et chaque | Lo - iuation
des livrables Qualité du rappo partenaire
Audits financiers Rapport
du projet -/ Respect du budggtdaudit Audit externe
certificat d'audit | 5jjoué externe
D6.4 Audit financier - certificat d'audit

Gestion des risques

Introduction

Tout projet comporte des risques de natures différentes qui peuveniné menace pour la

réalisation de ses objectifs. Pour appréhender ces risques et mdrapleurs conséguences
potentielles, il est nécessaire d’identifier, d’analysaf'@taluer les risques pouvant survenir tout
au long du cycle de vie du projet et avoir un impact négatif sur son développement.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-
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6.2 Méthodologie adoptée

Dans ce contexte, il convient également de mettre en placactieas pour éviter, atténuer,
transférer et gérer la démarche est des lors basée sur le modeéle suivant :

Identification des risques entourant les activités du projet,
Analyse des risques

Evaluation des risques

Mise en ceuvre d’'un plan d’actions

Brainstorming

Analyse des ) .
risques Diagramme Ishikawa
EEILEUE Calcul de la criticité
des risques

Actions
correctrices

Figure 6 : Modele d’évaluation des livrables

6.3 ldentification des risques

4 types de risques sont identifiés a partir d’un brainstorming congaéténe check-list qui résulte
d’un retour d’expérience (REX) des projets similaires.

e Risques liés a 'environnement : ayant un impact sur le projet, pandémie, politque, et

e Risques liés aux ressources humaines : conflits, implication dengiaes, absentéisme,
etc. ;

e Risques liés a I'organisation : mangque de communication, gestion destsorgspect des
délais, gestion du consortium, qualité de la coordination, etc. ;

e Risques liés aux moyens : Budget non adapté (avant et aprés ajustemsurffssance des
moyens pour réaliser certaines taches, etc.

6.4 Analyse et évaluation des risques

6.4.1 Analyse des risques

Le diagramme d’Ishikawa est un outil graphique qui sert a comprésitauses d'un défaut de
qualité et a analyser le rapport existant entre un probleme et toutes lespomsfiass. Les causes
pouvant étre a l'origine d’un probleme sont classées selon cingdgamiMain d’ceuvre, Milieu,
Méthode, Matiéres premiéeres, Moyens. Chaque famille de causié d&gtres causes selon le
niveau d'importance ou de détail. C’est un excellent outil de commiaricabur expliquer un
phénomene.
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Le probléeme posé est les risques potentiels. Les risquessaleneregroupés dans les arétes du
diagramme d’Ishikawa (Figure 7) en considérant les 4 M : Méthodeis, ditzzuvre, Milieu et

Moyens.

Main d’ceuvre

Moyens

Manque de représentants des Res
sleve partenares (G1,G2, G3) aux sources financiéres non-dispoasbles
ll":::‘e“ Gevédms ___ ses3i003 de formation \ (Blocage des versements bancaires)
Probleme pour I'obtention de Visa

Hétérogénéité des groupes de — Voyages et visites impossible (situation

Feedback des purticipants | formations (genze, dge, origine) sanitare)

pas sabs fasant Budget non adapté (avant et sprés

ajustements).
_ Divergences ou conflit entre les — Contramntes techniques
Manque de disponsbilté partenazes
des membres Gestion des
nsques
Délas nonrespectés
D T e Livrable non conforme
virtuelle’ distance
Dafficulté de trouver un consensus dans la
Difficultés pour la transmission des gestion du projet Risque bé 3 I'environnement
connaissances ) ) ou au contexte du projet
Retard conséquent dans la mise en Qualité des activités msuffisantes pandémie
ceuvre du projet
—— Manque de visibilité sur le projet
Mauvaise gestion des mformations

Figure 7 : Diagramme d’Ishikawa

6.4.2 Evaluation des risques
Aprés avoir relevé les dysfonctionnements a l'aide du diagramme d’Ishikawa, noédgmea
I'évaluation des risques.

6.4.2.1Matrice des risques
Pour évaluer la criticité des risques, on se base sur deux pasmé&iccurrence (O) et la gravité
(G). Lacriticitt =0 x G

Cofinancé par le
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Occurrence
A
1 4
Inacceptable (9 - 16)
3 3
A réduire (6 - 8)
2 4
| 3 4 Acceptable (1 -2)
| " 3 P *  Gravité

Figure 8: Matrice des risques

Tableau 14: Risques et criticité

Axes
d’Ishikaw
a

Risques

Criticité =
Occurrence x
Gravité

Turn over élevé dans les équipes

Feedback des participants pas satisfaisant

Manque de disponibilité des membres

Main
d’ceuvre

Manque de représentants des partenaires (G1, GR,a®8 sessions dp
formation

Hétérogénéité des groupes de formations (genrél pretc )

Divergences ou conflit entre les partenaires ngiésd

Délais non respectés

Difficulté dans la communication virtuelle/ distanc

Difficulté de trouver un consensus dans la gedioprojet

Difficultés pour la transmission des connaissances

Méthodes

Non implication des parties prenantes dans I'élatiam des document

)

stratégiques

Livrable non conforme

Mauvaise gestion des informations (transmissionterw et timing)

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP

Page 34

programme Erasmus+
de I'Union européenne

Cofinancé par le




DIGITAQs

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de \Assurance
Qualité dans 'Enseignement Supérieur Algérien

Qualité des activités insuffisantes

Manque de visibilité sur le projet

Retard conséquent dans la mise en ceuvre du projet

Contraintes techniques de la plateforme

Ressources financiéres non- disponibles (blocageelsements bancaires)

Moyens Probléme pour 'obtention de Visa

Voyages et visites impossible a cause de forceurgjgituation sanitaire)

Budget non adapté (avant et aprés ajustements)

Milieu Risque lié a I'environnement ou au contedteprojet (Pandémie)

6.4.2.2Conséguences
Les conséquences en fonction des criticités sont présentées dans le tableau 15.
Tableau 15 : Conséquences et criticité

Axes
d’Ishikaw Conséquences
a
Perte du savoir institutionnel
Désappropriation du processus (durabilité) pap&senaires associés
Main Implication insuffisante
d'eeuvre | | npjication insuffisante, durabilité du projet esque
Pas de partage des connaissances avec le grolge cib
Blocage, retard dans le projet
Blocage du processus
Manque d’'échange, absence d'émotion
Blocage du processus
Connaissances souhaitées non acquises par lespants a la fin des atelier
Implication insuffisante, durabilité en risque
Non-réalisation des indicateurs / des objectifs
Méthodes
Manque de base de données

Cofinancé par le
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Non-réalisation des indicateurs, durabilité enuesq

Projet méconnu, sous-évalué

Non réalisation des indicateurs / des objectifscafje du projet

Blocage dans le projet qui impliquera un retard

Activités ne peuvent pas avoir lieu comme progragsné

Moyens | contact humain

Manque de contacts humains et risque de conflits

Manque de ressources

Milieu Pas de voyages, réunions uniquement enalirtu

6.4.3 Plan d’actions

Le plan d'actions va permettre de prévenir et de mieux déserisques potentiels (Tableau 16). Le
coordonnateur du projet, avec I'appui du CGS, sera principalemgnbnsable de gérer tous les risques
internes selon le degré de criticité et d’'informer tous les parésnail besoin (Tableau 17).

Tableau 16: Tableau de bord des risques et plan d’action

Risque Criticit Plan d’action
é

Planning clair et prévisionnel des activités avee large
diffusion

Délais non respectés

Respect de 'engagement

Anticipation des retarc

Livrable non conforme Réunion supplémentaire C2Q et CST
Respect de 'engagement

Intérét du proje

Adaptation du calendrier au préalable en conientavec
'ensemble des partenaires

Manque de disponibilité de
membres

Respect de I'engageme

Réunion bilatérale entre le partenaire et le dioateur du
projet

Manque de représentants
partenaires (G1l, G2, G3) a

sessions de formation T N .
Sensibilisation sur 'importance de la formation

Respect de I'engageme

Divergences ou conflit entre | Plan de communication clair,

partenaires P PN .
Réunions réguliéres entre les pairs

Réunions du CGS

Mettre en place une ambiance conviviale de tr:
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Intérét du proje

Accompagnement des partenaires dans la transmigefon
connaissances

Difficultés pour la transmission d
connaissances

Renforcement de la transmission des connaissances [a
I’échelle locale

Budget non adapté (avant et ap Réajustement des dépenses

ajustements) Demande d’'un suppléme

Réunion bilatérale entre le partenaire concerté et

Turn-over élevé dans I'équipe coordinateur du projet

Responsabilisation et implication des équ

Retard conséquent dans la mise Réunion supplémentaire du CGS

ceuvre du projet Anticiper les retards
Fournir plus d’effort de la part des partenaires

Réajustement du planni

Feedback des participants p Communication pour une bonne ambiance de travail

satisfaisant Motivation des participants

Mettre en place un systemefeec-back construct

Difficulté dans la communicatio Communication virtuelle renforcée,

virtuelle/ distance Limitation de la durée de la réunion
Limitation du nombre de participants

Assurer une bonne connexic

Difficulté de trouver un consens Plan de communication clair,

dans la gestion du projet P s .
Réunions régulieres entre les pairs
Réunions du CGS
Mettre en place une ambiance conviviale de travail

Intérét du proje

Non implication des partie Respect de 'engagement
prenantes dans ['élaboration d Intérét du proiet
documents stratégiques Proj
Forte implication de tous les membres dans I'élation des

livrables du projet

Motivation de tous les membr

Bonne stratégie de communication
Mise a jour dudrive_DIGITAQ
Large diffusion de I'informatiol

Mauvaise gestion des information

Réunion supplémentaire du C2Q et CST
Qualité des activités insuffisantes Respect de 'engagement

Intérét du proje

Manque de visibilité sur le projet Bon plan de dissémination

Large diffusion dans les réseaux sociaux, la preskss sites|
web des partenairt
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Ressources financiéres no
disponibles (blocage des verseme
bancaires

Anticipation des démarches administratives

(Voir avec les banques)

Risque lié a I'environnement ou
contexte du projet (Pandémie)

Programmer des réunions en réel si possiblélisatibn des
voies alternatives

Demande d’'une prolongation du prt

Contraintes techniques de Respect du cahier des charges

plateforme 4 Engagement des partenaires Algériens en termeoyens
(Locaux, connexion internet...et

Voyages et visites impossible 4 Programmer des réunions en réel si possiblélisation des

cause de force majeure (situati voies alternatives

sanitaire) Demande d’'une prolongation du prc

Hétérogénéité des groupes
formations (genre, profil, origine)

Motivation des organisateurs des ateliers aendes
groupes homogenes selon (G1, G2 et G3) et les types
formation:

Probléme pour I'obtention de Vi

Anticipation des démarches administrat

Tableau 17: Stratégie de réduction des risques

Inacceptable (9 - 16) Prévenir,

réduire la probabilité

A réduire (6 - 8)

Atténuer, réduire la gravité

A surveiller (3 - 4)

Transférer au CGS

Acceptable (1 -2) Gérer

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP

Cofinancé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne
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Annexes

Al : Mission
L’expert de qualité externe sera responsable de :

e Définir des indicateurs de qualité et des procédures de suivi ;

e Concevoir et présenter des questionnaires et des grilles pour évaluer les rgiéni@nss
du projet et la gestion globale ;

e Collecter les données et les analyser ;

e Elaborer des rapports d'évaluation incluant des recommandations.

L’évaluateur externe produira :

e Unrapport intérimaire (mi-parcours) avec son évaluation des résultats et des progrés du
projet. Ce rapport sera adressé au Comité de gestion et inclupragessitions, des
recommandations et/ou des mesures correctives en cas de besoin ;

e Unrapport final surla qualité des activités et des résultats du projetsbasss indicateurs
établis et sur les informations que tous les partenaires devront fournir dans.ce se

A2 : Termes de référence pour la sélection de I'évaluateur externe

Contenude I'évaluation et livrables

Livrables Date de soumission
Plan de qualité et d'évaluation - Partie externe mois apres |ill
Au début de ses activités, I'évaluateur externe fournira un docu rf ItIOP ; de
portant sur le Plan de gestion de la qualité du projet. Il s'agit waua eu

document présentant la stratégie a adopter pour la gestion| dé&l
qualité et d'évaluation, les outils et le calendrier des a&giyit
d'évaluation, une liste d'indicateurs pour évaluer les activités de
gestion, la méthodologie, les contenus et les résultats du |

Rapport d'évaluation a mi-parcours - Partie externe L'évaluateur extern

Le rapport d'évaluation a mi-parcours montre les résultats 8g Ny de produire
ie externe du

processus du projet et évalue la qualité du travall depuiéa% i’ .
démarrage du projet. Le document présente une évalw[ﬁt?ﬁ’ortd evaluation
quantitative et qualitative du projet et comprend des apprémcttm €§rcours du proje
et des recommandations ainsi que des mesures corrective

apporter.

mw

—~

Rapport final d'évaluation - Partie externe L'évaluateur extern

Le rapport d'évaluation final présente les résultats finaux 88%:.8““ detproduwed
activités du projet et I'impact qu'elles ont sur les groupes ¢ partie externe ‘F

mw
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Le document présente une évaluation de la gestion qualité du pm c.)rl;[/l%d évaluation
dans sa globalite inat-
Livrables Date de soumission

A3 : Participation aux réunions

Le contractant devra participer aux réunions suivantes afin diétablcontact direct avec les
participants et pouvoir assurer la qualité de son évaluation.

Les frais de voyage et de séjour seront inclus dans le budget préeucpatrat, aucun supplément
ne sera fourni pour les colts de déplacement et de séjour. Le conitizetit décider de gérer
directement I'organisation de ses déplacements ou la déléguatenapa hote de la réunion, tout
en considérant que dans ce deuxieme cas les codts seront déduits du budget.

Raison du voyage Lieu et date

2°meréunion intérimaire Ouargla— Février 202z
3*™eréunion intérimaire Rome- Aot 2022
4meréunion intérimaire Oum el Bouagh- Avril 2022
5°meréunion intérimair Lisbonne- Aodt 202:
Réunion de fin de proj Alger — Décembre 202

A3.1 Durée du contrat
e Date de début de la mission : A définir
e Date de fin de la mission : A définir

A.3.2 Procédure de candidature

Les offres devraient inclure obligatoirement :
e Un CV au format Europass de I'expert ainsi que les membreemonnel de soutien qui
participeront directement aux activités d’évaluation ;

e Des pieces justificatives appuyant le CV du candidat : expéfieaompétence
professionnelle / expertise, etc. (par ex. : diplomes, certificats, dtiasiatc.) ;

e Expérience en matiere d’enseignement supérieur ;

e Une note conceptuelle avec un projet de méthodologie proposée pour I'évdRipages
maximum).

La maitrise de la langue francaise est exigée. Les prapusitioivent étre rédigées en francais.
Pour les candidats non francophones, le seuil minimal de maitrséadgle frangaise, en se basant
sur le Cadre européen commun de référence pour les langues (CE&SIRL]). Le candidat auto-
évalue son niveau de maitrise de la langue francaise dans lef@vhatiEuropass. La Commission
d’évaluation se réserve le droit de vérifier les capacités linguistiquendgaavia un entretien.

Tout dossier incomplet est inéligible et il ne sera pas évalué.

Cofinancé par le
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€

a) Critéres de sélection

Les candidats doivent avoir les requis suivants :
e Un dipldme de I'enseignement supérieur ;

e Avoir des connaissances approfondies du fonctionnement des milieux universitaires et
de la gouvernance des universités ;

e Avoir une connaissance du systeme de I'enseignement supérieurgassicttionnels,
|égaux, défis et enjeux pédagogiques, etc.) en Algérie ;

e Avoir contribué préalablement & une ou a des études sur la gestion de la qualité ;

e Avoir une maitrise parfaite de la langue francaise (niveau équivalent a C1).

Les critéres déterminés pour la sélection des candidatures sont :
e Clarté et pertinence de la note conceptuelle sur la méthodologévaleation du projet
: 20%

e Connaissances approfondies du fonctionnement des milieux universithites la
gouvernance des universités : 20%

e Contribution préalable a une ou a des études sur la gestion de la qualité : 20%

e Expérience professionnelle et projets de référence dans la EBgioiméditerranéenne :
20%

e Compétences linguistiques (maitrise parfaite de la langue francaisau @igaivalent a
B2 ou a Cl): 20%

Il est conseillé aux candidats intéressés d’examiner soigneniseagetermes de référence et de
s’assurer de bien satisfaire aux exigences décrites ci-dasasoir les qualifications demandées.

b) Procédure de sélection

TACHE RESPONSABLE IMPLIQUE PARTICIPANTS

(Révision, Feedback)

Cahier des charges Université de -

Publication appel a

X Université de Tous les partenaire
candidatures

2)

Présélection

candidatures Universite de )

Sélection Comité de la Qualité Université de i
candidatures du projet (CCQ)
Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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DIGITAQ=

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de fAssuran re
Qualité Jar IEnseignem rtauer eur Algérien

Création de Capacités Digitales pour le Pilotageldessurance Qualité
dans I'Enseignement Supérieur Algérien / DIGITAQ

Type de documen Agenda

Type de réunior pal exemple. Réunion de lancement, réunion d'avancemel
Date de la réunic: par exemple. (-02 mars 202

Lieu de la réunion : par exemple. USTO-MB,

Poste : xxxxx
Tél 1 XXXXXX
Web : www.usto.d

Réunion convoquée pz | par exemple. UST-MB

Responsabl par exemple. Enseign:

1. Objectifs de la reunion (facultatif)

Les objectifs de la réunion sont les suivants :

par exemple
 Etablir un plan détaillé.
» Discuter des procédures, des livrables, des étapes et des actions areirepr
* Introduire la gestion de projet et d'autres outils de communication interne.

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise

de I'Union européenne
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2. Agenda

1°" journée — Date : jour dd/mm/yyyy(Lieu)
Heures Description

08h30- 09h00| Enregistrement des participants

09h00-09h30 | - Mot de bienvenuéNom et prénom, USTO-MB)

09h30-11h00 | Bréve présentation(10 min par intervenant)

- Université Algerl(Nom et prénom, USTO-MB)

11h00 -11h30| Pause-café

11h30-12h30 | - Cadrage du projet et préparation de la doriNéen et prénom, USTO-MB)
13h00-14h30 | Pause déjeuner

14h30-16h00 | - Cadrage du projet et préparation de la dorfNéen et prénom, USTO-MB)

16h00-16h30 | - DiscussiongModérateur Nom et prénom, USTO-MB)

16h30 Fin de la journée 1

2¢™é Journée — Date : jour dd/mm/yyyy(Lieu)

09h00-10h30| - Gestion et suivi du budgétlom et prénom, USTO-MB)

10h30-11h00| - DiscussiongModérateur Nom et prénom, USTO-MB)

11h00 -11h30| Pause-cafe

11h30-13h00| (45min par intervenant)

- Cadrage du projet et préparation de la dorjNé@en et prénom, USTO-MB)
13h00-14h30| Pause déjeuner

14h30-15h00| - Gestion et suivi du budg@lom et prénom, USTO-MB)

15h00-15h45| -  Gestion et suivi du budg@lom et prénom, USTO-MB)

15h45-16h30| - Discussions généraléslodérateur Nom et prénom, USTO-MB)

16h30 Cloture

Remarque : Dans un souci de d’organisation, le nom des fichiersgdedaa dans le drive-
DIGITAQ doit suivre la regle suivante :

Date de réunion _ agenda _ Type de réunion _ Lot n

Exemple : 2-3/03/2021 _ Agenda_ Réunion de lancement _ Lot 6

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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DIGITAQ=

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de fAs! Jwe
Qualité Ja! IEnseignement )LJH eur Algérien

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage d&Assurance
Qualité dans I'Enseignement Supérieur Algérien / DBITAQ

Type de documen Feuille de présen

Type de réunior par exemple. Réunion de lancement, réunion d'avanceme
Date de la réunic : par exemple. (-02 mars 202

Lieu de la réunion : par exemple. USTO-MB,

Poste : XxxXxxx
Tél : XXXXXX

Web : www.usto.d

Réunion convoquée pz | par exemple. UST-MB

Responsabl par exemple. Professel

Participants

Participants avec présence physique :

N° Nom et Prénom Pn | Acronym Institution Pays Emargement

e

1 XX P1 |USTO-MB | Université des sciences et|dalgérie
la Technologie d’'Oran M.I

Remarque : Dans un souci d’organisation, le nom des fichiers deslkspggsence dans le drive-
DIGITAQ doit suivre la regle suivante :

Date de réunion _ Liste de présence _ Type de réunion _ Lotn
Exemple : 02/03/2021 _ Liste de présence _ Réunion de lancement _ Lot 6

03/03/2021 _ Liste de présence _ Réunion de lancement Lot 6

Projet n.: 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP rogramme Eresaise
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Création de Capacités Digitales pour le Pilotage de fAs! Jwre
Qualité Ja! IEnseignem rt)uw eur Algérien

Création de Capacités Digitales pour le Pilotage d&Assurance
Qualité dans I'Enseignement Supérieur Algérien / DBITAQ

Type de document : Procés-verbal de Réunion
Type de réunion : par exemple. Réunion de lancement, réunion d'avancemert, etc.
Date de la réunion : par exemple. 01-02 mars 2020
Lieu de la réunion : par exemple. USTO-MB,
Poste :
Tél : XXXXxX
Web : www.usto.dz
Réunion convoquée par|: par exemple. USTO-MB
Responsable par exemple. Professeur

1. Objectifs de la reunion (facultatif)

Les objectifs de la réunion sont les suivants :

par exemple
 Etablir un plan détaillé.
» Discuter des procédures, des livrables, des étapes et des actions areirepr
* Introduire la gestion de projet et d'autres outils de communication interne.

Cofinancé par le
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2. Agenda

1°" journée — Date : jour dd/mm/yyyy(Lieu)

Heures Description

08h30- 09h00| Enregistrement des participants
- Mot de bienvenuéNom et prénom, USTO-MB)

09h00-09h30

09h30-11h00 | Bréve présentation(10 min par intervenant)
- Université Algerl(Nom et prénom, USTO-MB)

11h00 -11h30| Pause-café

11h30-12h30 | Cadrage du projet et préparation de la doriNéen et prénom, USTO-MB)

13h00-14h30 | Pause déjeuner

14h30-16h00 | - Cadrage du projet et préparation de la dorfNé&m et prénom, USTO-MB)

16h00-16h30 | - DiscussiongModérateur Nom et prénom, USTO-MB)

16h30 Fin de la journée 1

2¢m€ Journée — Date : jour dd/mm/yyyy(Lieu)
09h00-10h30! - Gestion et suivi du budgé@lom et prénom, USTO-MB)

10h30-11h00| - DiscussiongModeérateur Nom et prénom, USTO-MB)

11h00 -11h30| Pause-café

11h30-13h00| (45min par intervenant)
- Cadrage du projet et préparation de la dorjNéen et prénom, USTO-MB)

13h00-14h30| Pause déjeuner
- Gestion et suivi du budgéilom et prénom, USTO-MB)

14h30-15h00

15h00-15h45| - Gestion et suivi du budgéom et prénom, USTO-MB)

15h45-16h30| - Discussions généraléslodérateur Nom et prénom, USTO-MB)

16h30 Cloture

Cofinancé par le
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3. Participants

Participants avec présence physique:

N° Nom et Prénom Pn Acronyme Institution Pays

Université des Sciences et de la L.
L XX P1 | USTO-MB Technologie Mohamed Boudiaf Algérie

Participants avec visioconférence :

N° Nom et Prénom Pn. | Acronyme Institution Pays

Université des Sciences et de |l L.
L XX Pl USTO-MB Technologie Mohamed Boudiaf e}\Igerle

3. Discussion
3.1. F" Journée, jj/mmlyyyy

3.2. ZM€ Jourée, jj/mmlyyyy

4. Décisions prises

5. Prochaine réunion

Date Lieu Proposition

Cofinancé par le
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6. Photos

Photo 1 Photo 2

Photo 3 Photo 4

Remarque : Dans un souci d’organisation, le nom des fichiers des Procés-Vertaunaledans
le drive-DIGITAQ doit suivre la regle suivante :

Date de réunion _ procés-verbal _ Type de réunion _ Lot n

Exemple : 02-03/03/2021 _ procés-verbal _ Réunion de lancement _ Lot 6

Cofinancé par le
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Information sur le projet

Numéro du projet 617768-EPP-1-2020-1-DZ-EPPKA2-CBHE-SP

Action code CBHE-JP

Project Acronym DIGITAQ

Titre du Project Creation de Capacités Digitales pour le Pilotage de I'Assel

Qualité dans I'Enseignement Supérieur Algérien / DIGITAQ

Programme de financement  Erasmus+ KA2
Date d'approbation CP 03/12/2020

Document Information

Titre Titre du livrable

Référence N

Date de publication dd/mm/yyyy

Numéro du livrable | ... #H#

Lot de travall lot#: Tittre

Tache numeéro #.H#

Numero d’'activité #HH

Partenaire responsable Nom du partenaire

Partenaires impliqués Tous (USTO-MB...etc. )

Statut Draft / Pre-finale / Finale

Niveau de Dissémination PU
* PU : Public
* PP : Réserveé aux participants au projet
* RE : Limité & un groupe spécifié par le consortium
* CO : Confidentiel

Historique des versions :

Version Date Référence Auteur (s)
Ver.1l dd/mmlyyyy ler Draft
Ver.2 dd/mmlyyyy 2émé Draft
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Partenaires du projet

Université des Sciences et
de la Technologie

d'Oran-Mohamed Université du 8 mai 1945 de

Boudiaf Guelma
(Algérie) (Algérie)
Coordinateur

Université Larbi Ben
M’hidi d’Oum El
Bouaghi

Université Benyoucef
Benkhedda -Alger 1

(Algérie) (Algérie)

Université Kasdi Merbah Université Lumiére Lyon 2

de Ouargla _umversne

— Lumiere
—lvon 2 (France)

(Algérie)

Ministére de

'Enseignement Union des Universités
\ i & Supérieur et de la Méditerranée
.W,i:f;ﬁ”rfffm’i"fw.‘ L‘.\l"hvér‘ Recherche Scientifique
(Italie)
(Algérie)

@\ Université Mohamed Université Nova de

-1 Khider Biskra NVVA Lisbonne
K-ﬁfi? | A

J‘l-é //" UNIVERSIDADE NOVA

w ;J (Algérie) P LiseoA (Portugal)
Université Mohamed

o Lamine Debaghine - Université de Liége
D Qb 0 ) LIECE

@/ . t ’
G université
O | Yobaned Lanine Debgin et vy (Belgique)
(Algérie)
5 % Université ! . .
& A{I—T"- "524[:‘ Abderrahmane Mira - Universite Mustapha
“ Tasdawit n Bgayet Bejaia Stambouli-Mascara
Université de Béjaia ¥/
(Algérie) ) (Algérie)
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Table des matieres

Abréviations
Introduction

2 Contenu
2.1 Sous titre
2.1.1 Sous sous titre

Mo Drive

MNom

> Digitag -

] Digitag-Template
Digitag-meeting
e Digitag-Lots
Digitaq-GST
Digitaqg-Gestion admi
] Digitaqg-comités
Figure 1: Structure du drive : DIGITAQ
Tableau 1 :Révision
Version Date Référence Auteur (s)
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[1] LS, D. S., Ahahbazian, A., Gentili, F., & Augusto, H. (2016). Implementatiorcofronent model for the
cyclic behaviour of steel joints. I&ighth International Workshop on Connections in Steel Structures,

CONNECTIONS VIII, Boston, Massachusetts, USA

[2] Sfreddo, L. S., Vieira, G. B. B., Vidor, G., & Santos, C. H(2821). ISO 9001 based quality management
systems and organisational performance: a systematictuitereeview. Total Quality Management &

Business Excellencg2(3-4), 389-409.
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Fiche d'évaluation de réunio

DIGITAQ=
riviimediacont ksisint i« Sl = U@m

Lieu

Date

Organisateur

Partenaire
Participant
Section 1:
Echelle de notation (Likert) :
1. Pas du tout 2. Pas d'accord 3. Ni en désaccord ni 4. D'accord 5. Tout a fait d'accord
d'accord d'accord
Code Question Pasdu Pas Ni en D'accor Tout a
tout . d fait
d'accord désaccord ni
d'accord d'accor
d'accord d
Q1.1
Q1.2
Q1.3
Q1.4
Section 2 :
Echelle de notation (Likert) :
1. Pas important 2. Peu important 3. Modérément 4. Important 5. Tres important
. . important . . . .
Pas mis en ceuvre Plan de mise en ceuvre Partiellement mis en ceuvre Pleinement mis en ceuvre
existant Début de mise en ceuvre
Le niveau d'importance Le niveau actuel
1: Pas important 1: Pas mis en ceuvre
2 : Peu d'importance 2 : Plan de mise en ceuvre existant
3 : Modérément important 3 : Début de mise en ceuvre
4 : Important 4 : Partiellement mise en ceuvre
5 : Trés important 5 : Pleinement mis en ceuvre
T I I T T T T T
Code Question
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Q2.1
Q2.2
Q2.3
Q2.4

Remarque : Dans un souci d’organisation, le nom des fichiers des [eiéivaluation de réunion
dans le drive-DIGITAQ doit suivre la regle suivante :

Date de réunion _ fiche d’évaluation _ Type de réunion _ Lot n

Exemple : 02-03/03/2021 _ fiche d’évaluation _ Réunion de lancement _ Lot 6
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